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Gentile ospite, gentile familiare,

La salutiamo cordialmente e Le diamo il benvenuto nella nostra Struttura.

Ci auguriamo che il Suo ingresso avvenga nel migliore dei modi e la Sua permanenza con noi possa 
essere serena e tranquilla; da parte nostra Le assicuriamo massimo impegno e disponibilità.

Il presente Regolamento viene condiviso con lo scopo di:

Rendere facilmente comprensibili le modalità di accoglienza;

Portare a conoscenza il funzionamento della comunità;

Facilitare la vita comunitaria degli ospiti e le visite dei familiari.

La preghiamo di leggerlo con attenzione: sicuramente troverà informazioni utili e importanti per 
frequentare serenamente questa struttura.

Il mancato rispetto dello stesso comporta l’interruzione del percorso riabilitativo.

La Direzione
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La Comunità Residenziale Terapeutico-Riabilitativa Eimaste ha sede nel Comune di Vetralla (VT), in via Sant’Angelo 
128, località Cura (CAP 01019), ed è contattabile al numero di telefono +39 366 6322445. La struttura è collocata in un 
contesto extraurbano, a breve distanza dal centro abitato e ben collegata ai mezzi pubblici. Il servizio è destinato 
all’accoglienza e alla cura di minori in situazioni di difficoltà. Si configura come una struttura residenziale ad alta 
intensità terapeutica, orientata a una presa in carico globale dell’adolescente, con l’obiettivo di promuovere la 
stabilizzazione clinica, il recupero delle competenze evolutive e il reinserimento nel contesto sociale e sostenendo 
al contempo le famiglie nel percorso di cura. Può ospitare fino a 10 ragazzi di entrambi i sessi, di età compresa tra i 
12 e i 18 anni, con possibilità di prosecuzione fino ai 21 anni, in conformità alla normativa della Regione Lazio (Decreto 
n. 90/2010; DCA 8/2011, allegato C).

L’inserimento avviene su base volontaria, a seguito di richiesta da parte del servizio TSMREE del sistema sanitario 
regionale, il quale prima dell’ingresso del minore condivide con il centro servizi la relazione clinico-anamnestica. 
Ogni minore è seguito attraverso un Progetto Terapeutico Riabilitativo Personalizzato (PTRP), elaborato da un’équipe 
multiprofessionale in collaborazione con i servizi invianti, la famiglia e gli altri soggetti coinvolti. Il percorso, di tipo 
multidisciplinare e integrato, comprende interventi clinici, educativi e riabilitativi, tra cui supporto psicoterapeutico, 
eventuale monitoraggio farmacologico, attività educative ed espressive, esperienze sportive e laboratoriali, nonché 
percorsi scolastici e formativi in raccordo con le risorse del territorio.

La gestione è affidata alla cooperativa Codess Sociale, certificata secondo gli standard ISO 9001:2015, ISO 10881:2013, 
ISO 11034:2003, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018, SA8000:2014, UNI/PDR 125:2022 e UNI 11010:2016.

La Comunità: caratteristiche e finalità
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Per l’ingresso è indispensabile sottoscrivere per presa visione ed integrale accettazione i seguenti documenti:
•	 Il presente Regolamento Interno
•	 La Carta dei Servizi
•	 La Carta dei diritti del paziente 
•	 Il Consenso informato 
•	 MD 009 Liberatoria utilizzo immagini
•	 MD 16 Scheda intolleranza alimentari
•	 MD25 Contratto terapeutico familiari
•	 MD 26 Liberatoria utilizzo farmaci e presidi sanitari
•	 MD 27 Liberatoria utilizzo mezzi di trasporto
•	 MD 31 Contratto di ospitalità tra il minore e la comunità
•	 MD 36 Comunicazione dati all’esterno

SEZIONE 1: ACCOGLIENZA E INGRESSO

Articolo 1

Al momento dell’ingresso, il/la paziente si impegna a osservare le regole di buona e civile convivenza nel rispetto 
degli altri ospiti, nonché del personale della comunità, e a trattare con cura le suppellettili e gli spazi comuni. Con 
l’accettazione del ricovero e per tutta la durata dello stesso si accetta che il personale possa prendere visione degli 
effetti personali che il paziente ha con sé al momento dell’ingresso nella struttura; tale misura è necessaria per la 
tutela della salute dei pazienti e della sicurezza degli stessi nonché del personale del Centro.

Articolo 2

Il paziente dovrà affidarsi alle decisioni prese dall’ equipe referente.

Articolo 3

Sarà consentito portare solo quanto riportato sul foglio “Checklist ricovero”, inviato via mail qualche giorno prima 
del ricovero stesso.

È assolutamente vietato introdurre presso questa comunità oggetti taglienti di qualsiasi tipo, armi bianche, armi 
da fuoco, materiale infiammabile. Tali oggetti (compresi forbicine, forbici, tagliaunghie), ove presenti al momento 
del ricovero, saranno trattenuti dal personale e riconsegnati debbono essere immediatamente consegnati al 
momento della dimissione

Articolo 4

È vietato introdurre per tutto il corso del ricovero cibi, bevande, dolcificanti, caramelle, gomme, spezie ed altro.

Articolo 5
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È severamente vietato fumare in qualunque area all’interno della Struttura. Non è consentito l’uso di stick di tabacco 
(Terea) e/o altro tipo di apparecchio elettronico per fumare, contenente lamine metalliche taglienti.

Articolo 7

L’uso del cellulare è consentito dalle 14:30 alle 15:30 e dalle 20:30 alle 21:30, mentre l’uso dei tablet e PC è consentito 
anche in altri orari per motivi di   studio/scuola.  Tutti gli apparecchi devono comunque essere spenti entro le 22.00 
e custoditi in medicheria. 

Articolo 8

Con il ricovero si accetta che taluni oggetti ritenuti potenzialmente dannosi per l’incolumità del paziente o degli 
altri degenti siano presi in custodia dal personale.

Articolo 9

È istituito un fondo cassa per ogni paziente, da utilizzarsi per le spese correnti (acquisto farmaci, analisi ematiche, 
paghetta settimanale). Al termine del ricovero il saldo del fondo cassa ed il denaro preso in consegna non utilizzato 
sarà restituito al genitore o tutore.

Articolo 10
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I farmaci e/o parafarmaci assunti o comunque nella disponibilità del paziente al momento del ricovero debbono 
essere dichiarati e comunque consegnati all’ingresso al personale. Non verranno accettati farmaci e/o parafarmaci 
sfusi e/o in blister senza scatola integra, ove riportata la data di scadenza. Sarà cura degli infermieri predisporre 
la terapia farmacologica da assumere nel corso del ricovero. Non è possibile per i pazienti assumere farmaci e/o 
parafarmaci che non siano stati prescritti o autorizzati dal personale medico.

Articolo 6
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Ogni stanza è dotata di servizi per facilitare la cura e l’igiene personale, qualora questa non

fosse adeguata il paziente verrà invitato ad una maggiore attenzione dal personale OSS/infermieristico, che potrà, 
se necessario, aiutarlo concretamente nella cura di sé. I prodotti per l’igiene personale e per il bucato, verranno 
trattenuti e custoditi dalla comunità in appositi spazi e dosati dagli operatori, in appositi contenitori, negli orari 
stabiliti dalla struttura.

Articolo 12

E’ possibile, su decisione dell’equipe, che le stanze e gli armadi di tutti i pazienti vengano ispezionati dal personale 
in presenza del paziente stesso. L’ospite non riceverà alcun preavviso e potrà in tali circostanze recarsi nella propria 
stanza solo insieme agli operatori presenti (OSS, infermieri, educatore e TeRP).

Articolo 13

Ciascun ospite si impegna a provvedere personalmente alla sistemazione della propria stanza e degli oggetti 
personali, oltre che all’igiene propria e dei propri indumenti, avvalendosi degli spazi attrezzati della struttura. L’accesso 
e l’uso dei locali lavanderia è soggetta a turnazione che gli ospiti organizzano con il personale della struttura.

Articolo 14

Non è consentito l’uso di candele, incensi, profumatori o di altro materiale infiammabile. 

Articolo 15
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Al fine di rendere agevole la permanenza si ricorda che:

•	 Non è consentito, per nessun motivo, entrare nelle stanze degli altri utenti anche se espressamente invitati.
•	 La sera i pazienti devono rientrare nelle proprie stanze entro le ore 22.00 Le luci delle stanze devono essere 

spente entro le ore 22.30,
•	 Le stanze di notte non devono essere chiuse per facilitare la regolare assistenza,
•	 Ogni ospite deve sentirsi responsabile nel mantenere l’ordine e l’integrità degli spazi comuni.

SEZIONE 2: PERMANENZA

Articolo 11
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Se durante il ricovero l’equipe valuta la non idoneità del paziente al contesto attuale di cura, può decidere di trasferire 
l’ospite in un setting assistenziale diverso da quello assegnato all’ingresso garantento la continuità assistenziale 
e sempre in accordo con il servizio inviate.

Articolo 18
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Ai pazienti non è permesso l’accesso in medicheria, nelle sale colloqui, nella cucina in assenza di personale.

Articolo 19

I pazienti o i loro legali rappresentanti sollevano la SRTR Eimaste ed il relativo personale da ogni responsabilità 
in caso di danni subiti nel corso del ricovero inerenti l’effettuazione di attività terapeutiche e non riconducibili a 
imperizia, imprudenza o negligenza. La struttura non risponde di danni cagionati da terzi ai singoli pazienti nel corso 
di attività all’interno e all’esterno dell’Istituto.

Articolo 20

Nel rispetto della privacy del personale e degli ospiti della comunità è vietato sia filmare e fotografare per tutta la 
permanenza presso la struttura, che parlare in vivavoce/videochiamata nei locali interni comuni e nelle zone di 
passaggio, come scale e corridoi.

Articolo 16

In caso di allontanamento del paziente dalla struttura in maniera autonoma e non autorizzata, la struttura e il 
personale è sollevato da ogni responsabilità rispetto alla messa in atto di agiti di diversa natura al di fuori del 
contesto di cura.

Articolo 17
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Gli orari dei pasti sono i seguenti:	

Colazione	
Spuntino metà mattina	
Pranzo	
Spuntino metà pomeriggio	
Cena	

SEZIONE 3: NORME DI COMPORTAMENTO 
DURANTE I PASTI

Articolo 21
 

06:45 (durante il percorso scolastico) – 08:00
10.30
13.15
16.45
19.30
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Prima entrare in contatto con alimenti e stoviglie è necessario provvedere all’igiene adeguata delle proprie mani. 
Tutti i pasti saranno consumati nei luoghi e negli orari indicati, seguendo attentamente le disposizioni del personale 
della comunità.

Non è consentito portare a tavola né utilizzare alimenti o bevande personali. Non è consentito portare fuori dalla 
sala pasti cibo o stoviglie.

Borse, zaini e effetti personali vari vanno lasciati nelle proprie stanze. 
I pazienti sono tenuti a provvedere personalmente e in maniera ordinata al ritiro del vitto concordato e al termine 
del pasto al deposito delle stoviglie sugli appositi carrelli

Non è consentito tenere sul tavolo e preparare sigarette ed altro. Non sono permessi scambi di piatti o di cibo.
L’equipe può decidere in qualunque momento di cambiare la disposizione dei posti a tavola.

Non è permesso alzarsi da tavola prima che il pasto sia terminato e, se indispensabile, è auspicabile farlo 
concordandolo con l’operatore presente in sala.

L’operatore presente in caso di comportamento e/o linguaggio non idoneo, può chiedere all’ospite di lasciare la 
sala pasti.

Articolo 22
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La visita dei parenti è sempre un momento delicato, che va comunque inscritto all’interno del Progetto Individuale.

Gli orari sono in seguenti:

Domenica e Festivi 

SEZIONE 4: VISITE E PERMESSI

Articolo 23

15.30 – 16.45 / 17.00 – 18.30
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Non è ammesso l’ingresso dei visitatori senza previo avviso telefonico in comunità. Pertanto avvisare solo il paziente non 
consente la visita.

Articolo 24

Articolo 25
Può essere prescritta, se ritenuta opportuna, un iniziale interruzione dei contatti con l’esterno, anche telefonico, nei 
pazienti in regime di ricovero.

Articolo 26
I visitatori, qualunque sia il grado di parentela, non sono ammessi nelle stanze dei pazienti neanche per brevi 
momenti e devono essere ricevuti esclusivamente negli spazi comuni. La regolamentazione delle visite sarà 
comunque affidata alla diretta gestione della micro-equipe referente.

Articolo 27
I permessi di uscita e le visite, essendo parte del Progetto Terapeutico Individualizzato, saranno regolamentati in 
funzione di questo e sempre concordati in sede di colloquio individuale con i referenti del Progetto

Articolo 28
Durante la degenza non sono previsti permessi d’uscita nei giorni feriali se non in via straordinaria e comunque 
sempre concordati.
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Articolo 29
I pazienti devono firmare il modulo del permesso ogni volta che escono o rientrano in struttura. Tale modulo in 
caso di pazienti di minore età dovrà essere firmato dall’accompagnatore.

Articolo 30
Tutti i pazienti devono far rientro in comunità nell’orario concordato.

Articolo 31
Al rientro dal permesso l’operatore presente può verificare l’idoneità degli effetti personali in valigie, borse, buste, 
cappotti e indumenti. Ciò che non verrà ritenuto idoneo sarà restituito all’accompagnatore se presente, oppure 
trattenuto dal personale.
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SEZIONE 5: DIMISSIONI O INTERRUZIONE 
DEL PROCESSO TERAPEUTICO

Articolo 32

Articolo 33
Il paziente verrà dimesso al termine del progetto terapeutico con indicazione circa l’eventuale necessità e la natura 
delle cure da proseguire.

Articolo 34
Il Progetto Terapeutico potrebbe essere interrotto anche a seguito di comportamenti inadeguati quali:

•	 non collaborare al Progetto Terapeutico concordato; uscire senza permesso dalla Struttura;
•	 fumare all’interno della Struttura;
•	 introdurre o usare di alimenti, alcolici o droghe;
•	 introdurre apparecchiature elettroniche se non autorizzate;
•	 introdurre farmaci non prescritti compresi farmaci da banco;
•	 compiere atti di violenza e aggressività fisica e verbale nei confronti del personale e/o pazienti;
•	 compiere atti di vandalismo nei confronti del Centro;
•	 avere rapporti sessuali all’interno del Centro;
•	 compiere furti;
•	 prestare e/o chiedere in prestito denaro carte di credito, abiti ed altro;

Articolo 35
All’interno della Comunità è conservata tutta la documentazione inerente alla storia clinico-assistenziale del minore 
attraverso supporti cartacei e informatizzati nel documento rispetto di quanto previsto dalle norme (D. Lgs 196/2003, 
Reg. UE 679/2016 Regolamento generale sulla protezione dei dati GDPR, D.Lgs. 101/2018).

Ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE 2016/679 “Regolamento europeo della protezione dei dati” la cooperativa, in 
qualità di titolari del trattamento dei dati personali, informa che saranno raccolti e trattati al solo scopo di gestire 
l’ingresso al centro.

Il trattamento dei dati per le suddette finalità è realizzato sia su carta, sia mediante l’utilizzo di procedure informatiche 
e telematiche in grado di tutelare e garantire la riservatezza dei dati forniti e ridurre al minimo la soglia di pericolo 
di accessi abusivi o manomissioni dei dati stessi, in conformità a quanto previsto dal suddetto Regolamento.

Il mancato conferimento dei dati personali in oggetto renderà impossibile l’erogazione del servizio. 
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Il personale medico si riserva il diritto, verificate le condizioni fisiche dell’ospite di decidere se necessario il 
trasferimento dello stesso in altra struttura.
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I Suoi dati potranno essere trattati da incaricati preposti alla gestione del servizio e da personale operativo per lo 
svolgimento dell’attività assistenziale e potranno essere comunicati a personale sanitario ed amministrativo delle 
USL competenti per territorio per finalità istituzionali ed attività funzionalmente collegate al servizio. 

Articolo 36
Per quanto non espressamente previsto dal presente Regolamento trovano applicazione le vigenti disposizioni 
di legge. Eventuali casi eccezionali, non previsti dal presente Regolamento, saranno sottoposti all’esame della 
Direzione che adotterà i dovuti provvedimenti oltre ad aggiornare il regolamento.


