GESTIONE DELLA LISTA D’ATTESA

1. Definizione: Declinazione delle fasi per la gestione della lista d’attesa

2. Obiettivi: Garantire una gestione trasparente della lista d’attesa

3. Modalita operative:

AZIONE RESPONSABILE TEMPI DOCUMENTI di
RIFERIMENTO
1) 11 Servizio Asl invia una E-mail
?IChlefSta scritta di Referente della Quando
inserimento alla Struttura .
. Asl necessario
con allegata una prima
relazione sul minore
In risposta | E-personam
2) Compilazione scheda . alla prima
richiesta inserimento Coordinatore mail di
richiesta di
inserimento
E-mail
3a) Nel caso in cui il
paziente sia compatibile Referente della
con la tipologia di utenza Asl/ In risposta
indicata nella Mission di Responsabile alle mail di
tale SRTRe per adolescenti Clinico/ richiesta di
e ci sia disponibilita’ di Direttore inserimento
posto, si attivano le Sanitario
procedure di inserimento
E-mail
3b) Nel caso in cui non ci
siano posti disponibili, si
procede con I’inserimento
, .
d?ll utente nella l'1sta. - Referente della
d’attesa con tempi variabili .
) . Asl/ In risposta
per la presa in carico, in . o 1s
. . NEOIR Responsabile alle mail di
funzione della ricettivita, . . o .
f do alla ASL Clinico/ richiesta di
.Orr.len .O a a. u.na . Direttore inserimento
indicazione di massima sui e s
. S Sanitario
tempi previsti di attesa
legati alle dimissioni dei
pazienti gia accolti in
Struttura.
Entro una
4) 11 Coordinatore della Coordinatore/ settimana | sito:
Struttura comunica al Responsabile di dalla vitaadolescente.
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GESTIONE DELLA LISTA D’ATTESA

Responsabile di Area i dati Area richiesta di | org
per l'aggiornamento della inserimento
lista di attesa.
E-mail
5) Facendo riferimento alla
lista d’attesa per la presa in
carico di nuovi utenti si
procedera a chiamare il
Servizio Asl inviante,
considerando i seguenti
criteri:

a) Data di inserimento Alla
della richiesta (seguendo il <Hafectarae o
criterio dell’ordine Responsabile un utente e
cronologico); nel caso la Clinico/ dunque al
ASL avesse nel frattempo Direttore momento
gia trovato una risposta, si Sanitario/ della
procede con la richiesta Referente della | disponibilita’
successiva. Asl di un posto

nella

b) Compatibilita con il ST
gruppo pazienti gia inseriti (
ad esempio, si pone
attenzione che non ci sia
un divario di eta troppo
grande tra i pazienti e che
ci sia un giusto equilibrio
tra utenti maschi e
femmine).

4. Soluzione problematiche frequenti:
PROBLEMA SOLUZIONE

Il Direttore Sanitario
Roberto Fornara

Jlbede P
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